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Maintien
en sante

Ensemble pour le bien-étre

Ressources Personnes
Proche Aidantes

o e Conseils et astuces

A p p U\ e Formations pour proche aidants

proches aidants e Documents, vidéos, ateliers en ligne
lappui.org e Contenus inspirants

e Aide pour démarches administratives

e Reépertoire de ressources

e Service daccompagnement telephonique
personnalisé avec conseilléres : 1-855-852-
7784

Leurs services s'adressent a
toutes les personnes
proches aidantes ainsi
qu'aux organismes qui les
aident.

Service réservé aux personne proche aidante a des professionnels, qui
orofessionnels de la santé et seront a l'écoute de ses besoins et pourront Lui
proposer des solutions adaptees a sa situation.

. En quelques clics, vous pouvez référer une
‘ ' referenceaidancequebec.ca

compagnons
Ligne telephonique provinciale d'ecoute, de
Ligne Aide référence et d'accompagnement spécialisée en
QQ Maltraitance matiere de maltraitance envers les ainés et les
Adultes Ainés adultes en situation de vulnérabilité.
lignemaltraitance.ca Evaluation en-ligne de la situation, pour déterminer

si vous devriez appeler la Ligne

Une autre initiative de geriatrie sociale au Quéebec,
axee sur le repérage et la promotion en santé
mentale.

Réseau d'Eclaireurs en
santé mentale positive
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Une facon simple et efficace de
référer une personne proche aidante
a des spécialistes qui seront a I'écoute
de ses besoins

Pour en savoir plus

referencealduncequebec ca

Ensemble pour un accompagnement précoce

En partenariat avec :

- " " " L]
FEDERATION QUEBECOISE Appm
DES

QUébeC Societes Alzheimer proches aidants
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Processus de la réféerence

Remplit le

formulaire

Professionnel.le
reférant

—

Intervention
et échanges

Personne

proche aidante
(PPA)

Souhaite
étre référée

P
N\

Outil d’aide

au partenariat /N

Appu\

proches aidants

1 855 852-7784

ECOUTE « [NFORMATION  REFERENCES

appui.org

OUTIL ENVOYE A
INFO-AIDANT

pour les PPA d'ainés présentant une
perte d'autonomie ou incapacités

o info-aidant@lappui.org

& o

sous 10 jours ouvrables

Le ou la professionnel.le référant
remet a la personne proche aidante
des dépliants et la dirige vers :

Appui.org
Masociete.ca
FEDERATION QUEBECOISE

DES

Sociéefes Alzheimer

OUTIL ENVOYE A LA
SOCIETE ALZHEIMER

pour les PPA d'ainés vivant avec des
troubles neurocognitifs majeurs

e referencement@alzheimerquebec.ca
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Voici comment vous pourriez presenter ['Outil « Référence aidance
Québec » aupres des personnes proches aidantes dont vous souhaitez référer

pour de laide:

——
« Je constate que vous accompagnez (souvent, toujours,

etc)) votre (conjoint.e, meére, etc.) et je comprends que vous
prenez bien soin d'elle/de lui.

Le role de personne proche aidante que vous occupez est
trés important a nos yeux.

Si vous me permettez, jaimerais prendre quelques minutes
pour vous poser certaines questions afin de voir avec vous
si vous avez des besoins liés a votre role de personne
proche aidante.

Est-ce que cela vous convient ? »

N

Avec l'autorisation de la personne proche aidante, vous pourrez ensuite faire suivre
['Outil dament compléte a l'adresse indiquée.

Si la personne proche aidante ne souhaite pas étre référée, qu'elle considere
qu'elle est en mesure de subvenir a ses besoins de soutien ou qu'elle veut
remettre cette action a plus tard, accueillez-la dans ce souhait en lui remettant les
coordonnees d'Info-aidant et/ou de la Fédération des Societes Alzheimer du

Québec.
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LA
MALTRAITANCE

iers les personnes ainées et
Autre personne majeure |

ation de vulnérabilité ©

C’est tolérance zero!

N’hésitez pas a en parler
et a agir

\g/ga'\'/%rﬁg?nent QUébec £
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Qu’'est-ce que la maltraitance?

Il y a maltraitance quand une attitude, une parole, un geste
ou un défaut d’action appropriée, singulier ou répétitif, se
produit dans une relation avec une personne, une collectivité
Ou une organisation ou il devrait y avoir de la confiance et
que cela cause, intentionnellement ou non, du tort ou de la
détresse chez une personne adulte.

Elle est souvent commise par un proche, mais peut aussi I'étre
par des personnes offrant des services ou des soins. Parfois,
la personne maltraitante n’a pas de mauvaise intention.

La maltraitance ne s’accompagne pas toujours de violence.
La négligence, quant a elle, peut causer autant de torts.

Les conséquences
de la maltraitance

Les personnes vivant de la maltraitance sont les premiéres
a en percevoir les effets sur le plan physique, psychologique,
social ou matériel et financier.

La maltraitance a des conséquences et des effets négatifs

sur la qualité de vie des personnes qui la vivent. Ces derniéres
peuvent se replier sur elles-mémes, ressentir de la peur,

de l'insécurité, de 'anxiété. Cela peut mener a la dépression,
favoriser 'augmentation des maladies et compromettre

les besoins de base de la personne. Les conséquences
peuvent apparaitre rapidement ou se développer bien

apres I'événement.

Il faut donc agir dés le premier signe.
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Sivous vivez I'une de ces
situations, il peut s’agir
de maltraitance:

* On vous force a faire des choses qui vous mettent mal a l'aise.
« On vous manque de respect lorsqu’on s’adresse a vous.

* On vous humilie ou I'on vous infantilise.

+ On vous bouscule ou I'on vous brusque.

* On vous prive d’'intimité dans votre milieu de vie.

+« On néglige de vous amener chez le médecin ou de vous
donner vos médicaments.

* On vous interdit de rendre visite ou de parler a vos amis
ou a votre famille.

* On vous fait des attouchements ou I'on vous force a avoir
des contacts sexuels.

« On utilise votre carte de guichet sans votre permission.

+« On vous menace pour obtenir de I'argent ou des biens.

« On fait des transactions financiéres sans votre permission.
*« On néglige votre hygiéne ou votre alimentation.

La ligne APPELEZ-NOUS!
AIDE MALTRAITANCE

ADULTES AINES 1 888 489-2287

lignemaltraitance.ca

NS Québec aa

Passez a l'action!
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Le rétablissement est l'dffaire de tous et de toutes. Le
processus de rétablissement aprés une période de stress
prolongée (pandémie; catastrophe naturelle ou autre)
nécessite un environnement social favorable

Les Eclaireurs sont formés pour soutenir les gens de leur entourage. Et le réseau
des Eclaireurs ceuvre a renforcer la résilience des communautés via des activités
qui favorisent le mieux-étre collectif,

Les Eclaireurs aident & mieux comprendre :

e Les sources de stress.

e A retrouver un sentiment de contréle sur les difficultés et augmenter
l'engagement a les resoudre.

e A donner un sens a leurs expériences.

Engagés de fagon volontaire, les Eclaireurs sont des ambassadeurs du prendre
soin de soi et des autres.

Inscrivez-vous pour devenir éclaireurs !

Oou ecrire a
07.Reseau_eclaireurs@ssss.gouv.gc.ca

maintiensante.ca/lien/eclaireurs
(redirection au site du CISSS de ['Outaouais)



